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1. Productos protegidos con Zurich Klinc. Pantalla inicial

N =l 80% H 12:42

@@ ZURICH klinc <

Asegurados No asegurados

Recuerda que debes cambiar la contrasefia
de tu cuenta. Cambiar contrasefia

El usuario, tras hacer el proceso de login, entra en la pantalla
principal de la App de Zurich Klinc, en la que se le muestran los
diferentes dispositivos electrénicos asegurados (“PROTEGIDA””).

Seguro Ordenador

Air 13

@ PROTEGIDA Pulsando en cada uno de ellos, puede acceder a las diferentes
funcionalidades de pdliza.

Seguro Ordenador
Mi Notebook Pro
@ PROTEGIDA

Productos



2. Operaciones a nivel de pdliza
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Detalles de cobertura

Documentacion

Contrato digital

Documento péliza

Documentacion
formalizada - 1

Facturas y fotos

Métodos de Pago

Mis recibos

Siniectrng
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Después de pulsar sobre uno de los objetos, la aplicacién
muestra la pantalla a partir de la cual se pueden acceder a las
diferentes funcionalidades a nivel de pdliza.

Las funcionalidades son:

* Detalles de cobertura
*  Documentacion

*  Facturas y fotos

*  Métodos de pago

*  Mis recibos

e Siniestros

e Cambiar de objeto

e Otras opciones

*  Afadir producto



3. Detalles de cobertura

N =il 79% il 12:46

Estado de

proteccién

: Detalles de cobertura € Accediendo a “Detalles de cobertura”, la App muestra al

© usuario la relacidn de las coberturas que protegen al

. ) dispositivo asegurado.
te cubre
'ﬂf;lj’fjgg’ acc'i)j:r‘]’fales Robo Si el usuario quiere tener un mayor detalle acerca de las

coberturas que protegen su dispositivo, pulsar el botén “Saber
mas”.

E Documentacion

© | Facturasy fotos

@
&



4. Documentacion

LNMO .. N el 79% W 12:46 (=11 r N =l 79% @ 12:47 Los datos de tu poliza
& ContratoDigital.. [ 4% & KiincPoliza1031.. [@ 4% ¢ Estos son los datos
de tu poliza

‘CONTRATODE ALTAEN KNG @ zuricH Klinc

@ Detalles de cobertura

Documentacion

Contrato digital

Los datos de tu poliza

¢Qué cubre tu seguro?

Documento péliza

Robo

LA S

Daos Accidentales

Documentacion
o formalizada - 1

(-] Facturas y fotos

© © 0 0 0 © ©

™ Métodos de Pago
Normalmente, tendra acceso a dos

documentos: el contrato de pdliza y el
contrato digital. Este ultimo habilita al
usuario para poder hacer todas las
operaciones de péliza a través de la App.

Si el usuario pulsa la opcién
Mis recibos > “Documentacion”, puede acceder a los
diferentes documentos disponibles.

H

Ciniactrnc



5. Facturas y fotos
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o Detalles de cobertura 9
=] Documentacion Q
. Conratodigita @ En la opcidn “Facturas y fotos”, puede ver, y administrar, si
fuera preciso, las imagenes (p.e: factura de compra, imagen
[_ Documento péliza ® IMEI del smartphone, imagen del dispositivo ) que ha cargado
5 " en Zurich Klinc durante el proceso de contratacion.
E ocumentacion @
formalizada - 1
|g Facturas y fotos e
[ Métodos de Pago 9
u Mis recibos >
Ciniectrng !!



6. Métodos de pago

CANCELAR Modificar tarjeta GUARDAR

IPhone 12
@ p— i} - Si el usuario pulsa la opcion “Métodos de pago”, puede

comprobar el método de pago actualmente empleado.

Detalles de cobertura (4]

Documentacion [ +)
También puede cambiar el método de pago, por otro

Facturas y fotos [+) diferente

Métodos de Pago [ x]

NOmero de tarjeta

H whkE  kkkk  kkdR 3166

MODIFICAR TARJETA

ﬂ



7. Mis recibos
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Mis recibos
Air13 2/ i= iPhone Xr -
@ m n° de recibo Fecha Importe
Cobertura Vence Seguro
Activa 01/12/2021 On Demand 0000022643 01/02/2019 4,01 €

Estado de 0000021533 22/01/2019 1,43 €

proteccion

o

© Detalles de cobertura
E Documentacién

@) Facturas y fotos

© © © ©

Métodos de Pago

=
L Mis recibos >

En la opcién “Mis recibos”, puede verificar los recibos que ha
pagado.



8. Siniestros (1/3)
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E Documentacion (+]
(@) Facturasy fotos (+]
==  Métodos de Pago e
L Mis recibos >

Siniestros Q

&

¢Le ha pasado algo a tu ordenador?

No hay ningun siniestro

ABRIR SINIESTRO

N Rl 77% W 12:53

Abrir siniestro

Vamos a empezar a informar lo
que le ha pasado a tu ordenador
Air 13.

(Quieres empezar ahora?

. )

)

N Rl 77% W 12:53

Abrir siniestro

Has iniciado un nuevo siniestro.
Si continlas, estas aceptando
las condiciones generales de
Klinc y debes proporcionarnos
informacion veridica y lo mas
detallada posible.

Te recordamos la necesidad

de informarnos sobre otras
coberturas que pueda tener

tu ordenador (por ejemplo:

el seguro de hogar u otras)
para poder gestionarlo
correctamente.

Puedes enviarnos estos datos a
ayuda.klinc@zurich.com.

Si has accedido a este chat
accidentalmente, por favor
abandoénalo ahora.

Abandonar

Seguir

Por medio de la opcién “Siniestros”,
el usuario puede aperturar
cualquier situacion, protegida por
las coberturas contratadas, que
derive en la prestacién, ya sea con
una reparacioén del dispositivo, o un
reemplazo del mismo.

El proceso de notificacién del
siniestro se realiza por medio de
una serie de preguntas en modo
chatbot, formuladas al usuario.



8. Siniestros (2/3)
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Abrir siniestro

Abrir siniestro Abrir siniestro Abrir siniestro

(UETETId 5
?
ordenador ? iZobnadelescorsciay ¢Qué le ha ocurrido a tu
No funciona o se ha roto ordenador?
[ No funciona o se ha roto ] [ 2 ]
[ Ha recibido un golpe J
¢Cuando ha sucedido? No
Me han robado

[ Se ha mojado

Lo he perdido y
01/08/2022 Si
Se ha mojado

No funciona o se ha roto

¢;La fecha que nos has ¢Qué le ha ocurrido a tu
informado es correcta? ordenador? JNoS clientas més detalles?
¢Qué ocurrié? ;Como ocurrié?
¢Cuando ha sucedido? ¢Dénde ocurrié?
[ Si ] [ Ha recibido un golpe ]

[ No ] [ Se ha mojado ]

b'l /08/2022 Enviar Enviar



8. Siniestros (3/3)

N Bl 77% i 12:54 N =il 77% W 12:55

Abrir siniestro Abrir siniestro

SE 11e ueraniu e Lair

Vamos a notificar a nuestro Por favor, ¢Nos facilitas un
servicio de recogida que venga a numero de teléfono para
recogerlo. ponernos en contacto contigo?

Recuerda que debes
entregarnos el dispositivo de
manera que nuestro servicio
de recogida pueda comprobar
al momento el dispositivo y
podamos llevarnoslo.

666666666

Ya tienes un siniestro abierto

Estamos verificando los datos de

Por favor, ;Nos facilitas un tu péliza

numero de teléfono para
ponernos en contacto contigo?

Por ultimo, recuerda que tienes
una franquicia de 86.0€ asociada
a tu seguro.

¢Aceptas que procedamos con el
cobro de ella?

Enviar [ Acepto J




9. Cambiar de producto
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Fotografia del producto <@>

Con la opcion “Cambiar de producto”, el usuario puede realizar un cambio de

[=] Factura o ticket del . -
T @ objeto en la péliza.

= Métodos de Pago (+]

(<] Misrecibos > Esto puede ser necesario cuando el usuario tiene otro dispositivo que le

interese proteger bajo la pdliza actual.

Siniestros e

Cambiar producto 6 . . o, . . B
En este caso, el usuario primero elegira el nuevo dispositivo a través del

catdlogo vy, a continuacidn, confirmara la substitucidon del objeto anterior, por

; H 2 .
¢Ya no tienes tu ordenador? este nuevo, en la pollza.

< CAMBIAR PRODUCTO )

(W Otras opciones




10. Otras opciones
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Siniestros Si el usuario pulsa la opcién “Otras opciones”, el

@ usuario puede realizar una cancelacién del
Cambiar producto contrato de pdliza.

¢Estas seguro que quieres
Cancelar tu seguro?

Otras opciones

Si cancela durante los primeros 30 dias tras la

¢Sabias que si has vendido este

— o © ©

( CANCELAR SEGURO dispositivo o si ya no lo tienes, no es emision de la péliza, la pdliza sin anula como si
necesario finalizar el contrato? nunca hubiera tenido efecto. Pasados esos 30 dias,
e o hiarlo.en Ginos la pdliza se anula al préximo vencimiento.
r\ pocos pasos. Asi de facil.

CAMBIAR ORDENADOR También se le recuerda al usuario que, si lo que
R a”adgh‘g;:?“e‘m PSS realmente necesita es cambiar el objeto de la

Wamos a ahadilol péliza, puede hacerlo pulsando la opcién de
cambio de dispositivo.




11. Ahadir producto (1/8)
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Métodos de Pago

D Mis recibos >

Siniestros

Finalmente, con la opcion de “Afiadir producto”, el
usuario podrd proteger otro dispositivo con un
nuevo contrato de pdéliza.

L
Cambiar producto e
©

©

Otras opciones

T

¢Quieres anadir un nuevo producto
ahora?

iVamos a afadirlo!

ANADIR PROD




11. Ah”adir producto (2/8)

Q

w MacBook Pro 16 2019 MacBook Pro 16 2019
- it Valor de mercado; 2329€ @
APPLE Ver todos
i .
APPLE MACBOOK PRO 16 2019 16 GB RAM, 512 \
( GB SSD ,l mum 1172021 v
-
JADVERTENCIA! r mes y afho . . ,
m— = debe coincidie El usuario selecciona, en el catalogo, el
. la factura . ay . .
1020 nuevo dispositivo que quiere proteger,
Lenovo vertodos > & e informa la fecha de compra del
er oS =1

mismo, asi como su fecha de

‘ _‘ nacimiento y su cdigo postal de
y Y — residencia.

Lenovo egion 5 Pro ThinkPad x1
ThinkPad ‘l'lu'»ﬂ YOga Gen6
LG Ver todos

SIGUIENTE
15U70N 17U70N Gram 14T 15




11. Ah”adir producto (3/8)

# zurRICH klinc # ZURICH klinc
3 IPhone 13 Pro 3 iPhone 13 Pro i
° PROCEGIIO P 50K " Protegico por siio
P 41,78 €t ’ 5,34 €imes
Tu seguro incluye:
Anade coberturas extras:
Daios accidentales
g @ sctivo
Q nactivo
Dafos por liquidos
@ activo
EhgR B mndaRded: El usuario selecciona franquicia y
On Demand Afade coberturas extras: RS Sehcines? frecuenCIa de pagO.
Roba
W mactvo
4 Davtos accidentaley: o dx
Y qué fr. ici ieres? g, e S g 0duder
& qwé tranquicia quisras? () Elige tu modalidad: =
IMA informacion )

Quiero que mi pago sea:

¥ qué franquicia quieres? (1)

Mas informacson

SIGUIENTE SIGUIENTE




11. Ah”adir producto (4/8)

# zZURICH klinc

@ zuRrICH klinc

SEGURC ON DEMAND
SEGURC ON DEMAND SEGURO ON DEMAND H Tu iPhone 13 Pro
' Tu MacBook Pro 16 2019 Tu MacBook Pro 16 2019 | Bl prowegido por stio;
protegida por sblo protegido por sblo:
L4 5,34 €/mes tox ranquicia)
6, 1 4 elm“ {10% franquicia) 6,1 4 €lmu {10% franquicia)
Necesitamos
Introduce el n® de serie y adjunta los Tus Datos e ?ud i
A siguientes documentos valda J
@3‘ Tus Datos 9
L
Esta accién puede tomar un rato
Metodo de pago Por faver, espera
SIN
Método de pago
4 Verificaciones
@ Verificaciones C?:,\ Adjuntar foto del objeto
Ver de del Product
Al continuar y hacer <lic en PAGAR, confirma que he leido ¢l
Documento de Informacion del Producto
El objeto funciona perfectamente y no - o —
: a stés contratando una poliza 100% digital. Ver
tiene ningun dafo Informacién,

Tengo la factura o ticket de compra que
verilica la Q?(ISIEIKIH de dicho objetoy Pssst! ;Tienes un cédigo promocional?
la entregaré al abrir un siniestro

A continuar y hacer clic en PAGAR, confirmo que he

Necesitamos que nos facilites leido ¢l Documento de Informacién del Producto Cédigo Promocional Aplicar

Estds contratando una pdliza 100% digital. Yer més
f_' informacién.

]
Pssst! ;Tienes un cédigo promocional?

PAGAR

plicar

El usuario cumplimenta las verificaciones que le solicita la App, informa el nimero de serie y adjunta la foto del objeto.



11. Anadir producto (5/8)

iFelicidades ya
tienes tu seguro!

El usuario sigue, a partir de aqui, los
pasos necesarios para activar la poliza.

Ahora acitva tu seguro en los
sigukenties pazos
o Paglngr wre Peeg 4 ¢ v on ) Sebwren fu 0%

©pee po e TN ) por feTia Salhe del d.nf-poﬂtlvo por
O Aosion b Roatana b i rguriovy delante de La pantalla :-)
Q Ariverousapers 3w ity [vasre delwrts Se a0 o)

Twws ar Cwert s s Boarw bavration
Cema ol erdocedy o span

My el e




11. Anadir producto (6/8)

Aqui estan tus imagencs

El usuario sube las fotos que le

perfocha requiere la App, y adjunta la factura
Heastamesht sivpet Por Gltimo, adjunta La factura qul 1 APP, ¥ ad)
- - PUShis vhvara Npstiin del dispositivo

Selfie del dispositivo del dispositivo :-) '
por detras :-) PISSRP SPpp— -

e wdde be o ey, Fasspe W Sapadve 'y

Lk RN g W R W T — - - -

Chem siimrd mdesis B e .

L] .



11. Anadir producto (7/8)

PERIECTON

Laura revica todos tus datos
y vamos a activar tu seguro

Te ostanes, seiiv Ghendo Paco L

O GAM CATTRCAION WD
PP —

a2 by ey T RS -

cage e e g (AR

PERG LAY AR
" el afono
AT i MY

L e L

ik o e

La aplicacién envia un PIN al movil del

| | VAL Dak
AE usuario, que sera empleado para la firma
B Tus Danes = : de la pdliza.
(-]
Deobes tenor a mano..
T o U mages Oe te 0N, i 8 crtb e
. OodDIIND I s U'w s vl bghd ¢
L S S e )
pe 0 % s b i
A ed -y e - !
. 5 "',

et Ew gwvvang ) \udue gy fE regngig

pryyvniic e o 'e Aonp fu W




11. Anadir producto (8/8)

FERIECTO!

Lrs e e e e e o e e g
e e s e @
o wanam el

Nk Piia SSAAL Y 4

) . iENHORABUENA!
#ldes e e pas u e
) omarn o juara Has finalizado el proceso
o con éxito. El usuario informa el PIN que ha recibido en su movil y, a
- s N partir de aqui, la pdliza se firma, finalizando de esta
documentos de tu péliza y camblard el manera el proceso de contratacion.

estado de Validando a Protegida.

S
Refresca la pantalla inicial para ver el cambio.

[PPSRy —— IR A KLINC
e A I R AT )

# zUuriCH klinc @ Licicarnet

Polica de cockies

Coovright © 2018 Zurich




